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POLITICA DE
CALIDAD Y
VEDIO AMBIENTE

ME DE RESF

En Insotel Hotel Group apostamos por la satisfaccion y fidelizacion de nuestros clientes. Basandonos en una comercializacion
de productos y servicios de calidad y enfocandonos en el bienestar de nuestros clientes, incentivamos a nuestro
personal al trabajo en equipo, a la consecucion de los objetivos establecidos y a la mejora continlia de los diferentes
procesos del grupo.

Insotel Hotel Group, consciente de la necesidad de que sus actividades y servicios se realicen con el oportuno respeto
al medio ambiente para un adecuado desarrollo turistico sostenible, asume los siguientes compromisos:

1. Cumplir con la legislacion turistica y medioambiental vigente.
2. Determinar los impactos medioambientales de nuestra actividad y evitar la contaminacion.

3. Fomentar la sensibilizacion, concienciacion, formacion y comunicacion medioambiental en colaboradores, clientes,
proveedores y personas o empresas implicadas en el desarrollo y consecucion de los principios de esta politica
medioambiental.

4. Garantizar la mejora continua de nuestra gestion medioambiental estableciendo objetivos y metas para la conservacion
del entorno, mediante la realizacion de auditorias que verifiquen la documentacion, implementacion, mantenimiento y
funcionamiento del sistema.

5. Incorporar como parte de nuestro modelo empresarial la economia circular. A través de la implementacion de
practicas sostenibles, como la reduccion de residuos, el reciclaje y la utilizacion de recursos. Con nuestros esfuerzos,
buscamos minimizar nuestro impacto ambiental y promover la conservacion de los recursos naturales. Para ello,
establecemos alianzas estratégicas con proveedores locales.

Mantenemos una practica activa de transmision de esta politica a nuestros empleados y huéspedes, pues la entendemos
como un trabajo en conjunto: “Construir un futuro mas sostenible y responsable”.

Direccion General

~ / Javier Mari Washbourne
Mayo 2023
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BIZAY FORMENTERA
El paraiso cercano
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POSIDONIA

Las calidad de las aguas de Ibiza y Formentera, Unicas por su transparencia y su color turquesa, se

debe a la presencia de la pradera de Posidonia Oceanica mas grande del Mediterraneo, declarada
Patrimonio de la Humanidad por la Unesco en 1999.

La Posidonia es una especie endéemica del Mediterraneo. Aunque vive en el agua, no es un alga sino
una verdadera planta con raiz, tallo y hojas. Su presencia en nuestras aguas es de vital importancia
ya que gracias a su valiosa funcion en la filtracion de sedimentos proporciona una transparencia
Unica a las aguas y mantiene la calidad y oxigenacion del ecosisterma submarino donde se alimentan
y reproducen cientos de especies de plantas y animales marinos. Una vez ha florecido, sus restos
crean arrecifes fuera del agua que se extienden paralelos a la costa protegiéndola de la erosion al
reducir el oleaje, manteniendo de esa forma el equilibrio del litoral y permitiendo que se depositen
las arenas mas finas que forman playas y dunas.
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Otra especie animal destacable

es la lagartija de las Pitiusas
(Podarcis Pityusensis). Endémica
de estas islas se caracteriza por
la existencia de varias decenas de
subespecies diferentes con una
amplia gama de colores entre el
marrén y el azul. Las lagartijas de
Formentera no temen la presencia
humana y habitan sin miedo
paisajes aridos y duros. En la fauna
de la isla también destaca el liron
careto (Eliomys Quercinus) y
diversas especies de caracoles y
escarabajos endémicos.

PARC NATURAL DE SES SALINES

Representa un ejemplo de la riqueza de la biodiversidad mediterranea. Su singularidad reside
en constituir un area de descanso y de nidificacion para las aves en sus migraciones. Como
espacio natural de especial interés engloba un conjunto de habitats terrestres y marinos con
valores ecoldgicos, paisajisticos, histéricos y culturales de primer orden a escala internacional.

FLORAY FAUNA

El Parque acoge una representacion magnifica de la mayoria de especies vegetales existentes en
las islas Pitiusas. La vegetacion de Formentera se caracteriza por el predominio de pinares y sabinares
costeros, la vegetacion que rodea los estanques, los sistemas dunares y los acantilados donde
dominan comunidades endémicas de hinojo marino. Destaca también la abundante presencia de
comunidades tipicas de dunas moviles y semifijas.

En el Parque Natural han sido censadas unas 210 especies de aves. Destacan las poblaciones de
aves acuaticas, como el flamenco, la ciglefiuela comun, el tarro blanco, el chorlitejo patinegro y
otras aves marinas como la gaviota de Audouin y la pardela balear. En el Estany Pudent hay una de

las mayores concentraciones de zampullines cuellinegros de Europa.
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La Reserva Marina dels Freus de
lbiza y Formentera fue creada en
1999 con el objetivo de proteger
los ecosistemas, parar la
degradacion de los habitats y
recuperary repoblar las especies
y areas amenazadas.

RESERVA MARINA DELS FREUS

Esta situada entre las islas de Ibiza y Formentera y abarca los extremos sur y norte de Ibiza, la cara
oeste de Formentera y el espacio que las separa. Esta franja marina esta delimitada por pequefos
islotes como Porcs, Penjats, Espalmador y Castavi..., restos de un pasado geoldgico de cuando
ambas islas estaban unidas. En 2015 se ampliaron los limites de la Reserva Marina del Freus que
con una superficie de 13.617 hectareas marinas, es el segundo mayor espacio marino protegido del
Mediterraneo espanol, después de la reserva del Migjorn de Mallorca. Comprende desde zonas
poco profundas hasta fondos de mas de 60 metros de profundidad y acoge gran variedad de
paisajes submarinos, de los que cabe de destacar las praderas de posidonia, declaradas Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO.

T ;:aes_ca submarina esta prohibidaren todala superficie de la reserva, sin excepcion alguna.
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PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

DALT VILA

Es el casco antiguo de Ibiza,
declarado Patrimonio de la Humanidad
por la UNESCO desde 1999.
Rodeado de impresionantes murallas,
sirnve de mirador para buena parte de
laisla, incluso Formentera.

ASENTAMIENTO FENICIO bl (e ’ﬁ”ff‘fv 0 LA "l‘l‘l\ fe 'I,l‘ U 'I‘“'"rli” ‘_ I S
SACALETA AL S L L i

Embarcadero fenicio, en uso. Su origen ‘ Hf ,.’

se remonta a finales del siglo Vil a.C., - Sk : -

aunque es posible que fuese una base o : : , T ]
para intercambios que se realizaban g e
desde el sur de la peninsula ibérica. : e
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MALLORCA

El nombre de Mallorca responde a una tierra de olivos y molinos, de diversion y caima y, sobre todo,

de hermosas playas del Mediterraneo. Mallorca mantiene intacto su encanto y es elegida cada afo
por millones de turistas. En las calas y playas de Mallorca el tiempo parece desvanecerse.

Mallorca es un tesoro repleto de encantos y de rincones milenarios de gran belleza. Ademas de
playas, ofrece un sin fin de posibilidades, una espléndida arquitectura gdtica y lugares tan atractivos
como la Catedral de Palma, el Castillo de Bellver, Formentor, Sa Calobra...
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e Cabo de Formentor.

Las imagenes de los acantilados
impresionantes del Cabo de
Formentor representan una de las
estampas mas tipicas de la isla.
Se trata de un mirador repartido
alo largo de varios kilbmetros que
mezcla veéertigo, unas vistas
imponentes del Mediterraneo y
Menorca... y una playa de pinos
que lamen la orilla del mar.

MALLORCA. Lugares de interes

¢ Palma, la Ciutat de Mallorca. Posee un precioso casco antiguo con patios seforiales, callejuelas
repletas de encanto, edificios modernistas y su majestuosa Catedral que se proyecta sobre el mar.

¢ Pueblos de Mallorca. La isla de Mallorca esta plagada de pueblecitos que nos conducen a
tiempos olvidados en la memoria como Banyalbufar, Fornalutx, Sdller, Alcudia, Valldemosa y Deia.
En ellos se puede vivir el caracter local de Mallorca.

¢ Serra de Tramuntana. Las montanas de Mallorca gozan de la declaracion de Patrimonio Cultural
de la Humanidad por la Unesco por la belleza de sus cultivos en terraza y mecanismos de distribucion
del agua. De su relieve hay que destacar mas de una docena de cumbres de alturas superiores a
mil metros y constituye uno de los espacios mas emblematicos de la isla. Los materiales predominantes
son los calcareos, que por interaccion con el agua han dado lugar a un paisaje singular e infinidad
de formaciones karsticas.

e Cuevas. Mallorca cuenta con un paisaje subterraneo excepcional por su naturaleza calcarea. Las

cuevas mas conocidas son las cuevas del Drach, Campanet y Arta, todas muy proximas al Insotel
Cala Mandia Resort & Spa.
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MALLORCA. Actividades de ocio

¢ Deportes para todos. Senderismo por el Parque de Mondrago, rutas de ciclismo por toda la
isla, golf junto al mar, psicobloc en Cala Varques... y por supuesto buceo, snoerkeling, kayaks, vela,
stand up paddle y otros deportes acuaticos en el mar Mediterraneo.

e Aquarium. Un acuario que recrea fielmente los habitats y ecosistemas marinos en 55 acuarios
gue contienen un total de 5 millones de litros de agua de mar y mas de 700 especies de tortugas,
tiburones, morenas, caballitos de mar, rayas...

e Natura Parc. Un pargue de una extension de 30.000 m? que aproxima a los nifios a la realidad
ecoldgica de Mallorca y a los animales mas representativos.

e Tren de Sodller. Desde un lejano 1912 el Ferrocarril de Sdller une Palma con Sdller en su famoso
tren de madera, entre naranjos, olivos y almendros.

¢ Parques acuaticos. Mallorca ofrece fantasticas posibiidades para pasar un dia entre toboganes,
piscinas y atracciones. Los mas conocidos son Aqualand Aquacity, Aqualand Aquapark e Hidropark.

e Mercados populares. Le recomendamos los mercados urbanos de Santa Catalina y I'Olivar en
Palma, las artesanias de Binissalem, las compras sorprendentes en Consell, frutas y verduras en
Santa Maria. ..

e Gastronomia deliciosa. La cocina de Mallorca permite degustar infinidad de especialidades
locales. Las mas conocidas son la sobrasada y la ensaimada, pero ademas recomendamos el
tumbet, el pa amb oli, el trampd, la lechona, el mero al horno y una magnifica reposteria.
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MENORCA. Lugares de interes

Bienvenido a Menorca, la isla de la tranquilidad, de sus verdes campos, del hermoso azul de sus
aguas y del blanco de sus encaladas casas. Su gran riqueza ecoldgica y paisajistica en sus 216
kilbmetros de costa, la convierte en el territorio de mayor riqueza natural del Mediterraneo. Prueba
de ello es que laisla goza de la declaracion de Reserva de la Biosfera por la Unesco.

LUGARES DE INTERES
Pequena en tamano pero grande en atractivos turisticos, Menorca tiene un gran niumero de
lugares interesantes que visitar:

e Mahon. La capitalidad de Menorca no resta a esta localidad un apice de la tranquilidad que
caracteriza a laisla. Cuenta con el segundo puerto natural mas grande de Europa, de 6 kildometros
de longitud, en donde degustar la deliciosa gastronomia menorquina.

e Ciutadella. Es impensable visitar Menorca y no darse un paseo por las calles y plazas del
casco historico de Ciutadella, repleto de rincones llenos de encanto.

¢ Punta Prima. Ademas de la preciosa playa, Punta Prima cuenta con una torre de defensa
costera construida a finales del XV, la Torre de Son Ganxo, con unas preciosas vistas de la Isla
del Aire y de su conocido faro.

¢ Naveta des Tudons. Muestra de la larga historia de Menorca, este monumento funerario
prehistoérico construido hacia el afo 1.000 a.C. es probablemente el punto mas visitado de laisla
y esta considerado como el edificio mas antiguo de Europa.

e S'Albufera des Grau. Es el parque natural mas importante de Menorca y responsable, en
buena parte, de su designacion como Reserva de la Biosfera.
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MENORCA. Playas y actividades de ocio

PLAYAS
Menorca es conocida por la belleza de sus calas de agua cristalina. Al norte playas de caracter mas
salvaje, mientras que al sur esperan playas mas familiares y accesibles.
e Punta Prima. De facil acceso y con todo tipo de servicios. Desde esta playa pueden verse
tanto el faro de Punta Prima como el islote de Cagaire y la Isla del Aire. Ideal para practicar todo
tipo de deportes nauticos.
e Cala Galdana. Con un ambiente particularmente familiar, se trata de una de las calas mas
extensas de la isla.
¢ Binigaus. Ejemplo de playa virgen, Binigaus marca el inicio de la zona de acantilados del
poniente menorquin.
e Macarella. Imagen de alguna de las postales mas famosas de Menorca, en esta cala el mar
tiene un color azul especialmente intenso, rivalizando en ello con Cala en Turqueta.

ACTIVIDADES DE OCIO
e Puestas de sol. No se puede ir a Menorca y no maravilarse con las increibles puestas de
sol, especialmente bellas desde los diversos faros de la isla, como los de Favaritx, Punta Nati y
Cavalleria.
* Buceo. Las aguas cristalinas que rodean la isla hacen de ella el lugar ideal para practicar este
deporte y conocer la fauna y flora marina local.
e Kayak. Este deporte, de escasa dificultad y de practica habitual en la Bahia de Formells, permite
disfrutar de una vision muy especial de laisla.
e Cicloturismo. La escasa altura de Menorca permite utilizar la bici tanto en el dia a dia como
para hacer turismo sobre ruedas.

GASTRONOMIA: La langosta roja de laisla, y el queso mahonés cuentan con D.O.
e Pomada: Es una bebida tradicional de Menorca, elaborada a base de gin Xoriger y limonada.
¢ Dulces: los carquinyols, crespells, panellets o rubiols.
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Desde INSOTEL HOTEL GROUP trabajamos para mantener este entorno.
¢, Qué puede hacer usted?

r”"_ : T e Utilizar el transporte publico, la bicicleta o vaya a pie.
' - ¢ Respetar la cultura local.

¢ No alimentar nimolestar a la fauna local que pudiera encontrarse.

e Tomar duchas en lugar de bafos.

¢ Reutilizar las toallas, en lugar de reemplazarias.

e Ajustar el termostato del aire acondicionado.

e Apagar las luces de las estancias que no utiliza.

e Reutilizar bolsas de plastico.

¢ Elegir productos locales/Km O para regalos y recuerdos.

e Cerrar los grifos mientras se lava los dientes,
se afeita o se enjabona.

e Utilizar las papeleras de segregacion de residuos a su
disposicion en los hoteles, asi como e playas, parques y
plazas.

e No desperdiciar comida del bufet, sirvase solo lo que
se va a comer.

e imitar el uso de plasticos de un solo uso.

e Elegir productos ecoldgicos.

e Ayudar a proteger la Posidonia con una donacion econdmica.

HOTEL GROUP




POLITICA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
CORPORATIVA

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOC

La direccion de Insotel Hotel Group tiene la responsabilidad de definir, implantar y difundir las lineas de esta politica de
Responsabilidad Social Corporativa.

Insotel Hotel Group, en su empeno por salvaguardar la dignidad de todos sus trabajadores, se compromete a mantener
un entorno laboral respetuoso con la libertad personal. Ningun empleado de Insotel Hotel Group es discriminado por
razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinidn o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social. Cualquier
empleado es libre de formar parte de la plantilla de Insotel Hotel Group por voluntad propia y dejar dicho puesto cuando
asi lo decida, tal y como establecen las normas legales. No se toleran situaciones de acoso, tanto sexual como moral,
en sus centro de trabajo, asi como la contratacion de menores de dieciséis anos.

El salario que reciben los empleados en Insotel Hotel Group, es acorde a lo establecido en los convenios colectivos
aplicables.

Insotel Hotel Group acata como uno de sus principios basicos y como uno de sus objetivos fundamentales, la promocion
de la mejora de las condiciones de trabajo, con el fin de elevar los niveles de seguridad y proteger la salud de las
personas gue trabajan en el grupo. Para ello cumple con la legislacion vigente en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales asegurandose de que todos los trabajadores conozcan la normativa de proteccion de la salud y seguridad
en el trabajo.

Los recursos humanos son la esencia de Insotel Hotel Group. Su compromiso y desarrollo profesional permiten mejorar
su competitividad y el servicio al cliente. Para ello promueve la formacion de sus trabajadores comprometiéndose a
mantener actualizadas las competencias necesarias para el excelente desempefno de sus responsabilidades. La
promocion de los empleados en Insotel Hotel Group se fundamenta exclusivamente en aquellos requisitos de tipo
técnico y competencial que son necesarios para el puesto profesional que desempenan.

Insotel Hotel Group apuesta por apoyar iniciativas comunicarias en las localidades donde se ubican los centros hoteleros,
preservando y protegiendo el medio ambiente, tal y como establece su politica medioambiental. Asimismo, apuesta
por la contratacion de personal local y colabora con asociaciones sin animo de lucro que facilitan la incorporacion de
personal en riesgo de exclusion social. Respecto a sus proveedores, siempre se firman acuerdos con proveedores
locales y de ambito local balear.
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INFORME DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

El respeto al medioambiente y la sostenibilidad
forman parte de la flosofia de Insotel Hotel Group.
Nuestros establecimientos estan dotados de los
mas modemos adelantos para el ahorro de agua
y energia, reduccion de residuos y concienciacion : A A

del personal, entre otros. t‘t% O\ M!

NFORME DE RESPONSA

INsotel

HOTEL GROUP



AENOR AENOR

@

Empresa Gestion
Registrada Ambiental
UNE-EN 1SO 9001 UNE-EN IS0 14001
v v

NORMA ISO 9001

Certificacion multisede
de la norma 9001:2015

NORMA ISO 14001

Certificacion multisede
de lanorma14001:2015

Durante la temporada 2022 y 2023 se ha mantenido el sistema
de Gestion implantado, con el seguimiento de las normas
9001:2015 y 14001:2015 generando aquellos registros necesarios.
Los registros definidos e implantados se han cumplimentado de
manera satisfactoria, y enviado en los plazos acordados, gracias
al uso de la plataforma Smartsheet.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPOR POLITICA MEDIOAMBIENTA

Travelife

Sustainability in tourism

v

Todos nuestros hoteles
disponen del certificado
TRAVELIFE GOLD.

PLASTIC LASTIC

v P
IBIZA FORMENTERA

N

v

Insotel Club Tarida Playa, Insotel Hotel
Formentera Playa e Insotel Club
Maryland han conseguido 2 estrellas
de la certificacion PLASTIC FREE.
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Cada ano se renuevan equipos por otros mas eficientes. Queremos r Seguimiento de los consumos energéticos con REGISTRO DE

preservar el entorno que nos rodea y trabajamos para hacer un buen INDICADORES E INCIDENCIAS.

uso de los recursos naturales y reducir la contaminacion.
» USO DE RELOJES ASTRONOMICOS para la iluminacion exterior.

MEDIDAS LLEVADAS A CABO: )

CONTROLES AUTOMATICOS de encendido y apagado
P Cambio gradual de bombillas a iluminacion LED y BAJO CONSUMO. de luces exteriores.

Utilizacion de VEHICULOS ELECTRICOS para el personal de

servicios técnicos, pisos, recepcion y economato.

Instalacion de PLACAS SOLARES para calentar el agua sanitaria en
todos los hoteles.

v

Sustitucion de ELECTRODOMESTICOS por otros MAS EFICIENTES. ALQUILER DE BICICLETAS en los establecimientos de

Formentera, Mallorca y Menorca.
CONTACTOR EN PUERTAS DE TERRAZAS Y BALCONES

PARA DESCONEXION DEL AIRE ACONDICIONADO. PUNTOS DE RECARGA PARA COCHES ELECTRICOS:

¢ Insotel Hotel Formentera Playa

vy v VvV Y

TARJETEROS PARA LA DESCONEXION DE LUCES

v Vv Y

Y AIRE ACONDICIONADO.

CONTROL AUTOMATICO DE LAS INSTALACIONES POR BMS. * RATIO POR ESTANCIA 2021: 18,23 kWh/estancia
« RATIO POR ESTANCIA 2022: 13,22 kWh/estancia

AUTOMATIZACION DE LOS CONTADORES ENERGETICOS en « RATIO POR ESTANCIA 2023: 13,41 kWh/estancia

todos nuestros hoteles.

R 4
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Para que la energia que utiizamos sea mas eficiente y menos
contaminante, Nno solo se trabaja en la parte que el cliente
puede ver, también se realizan constantes mejoras menos a

nivel interno.

GASOIL: GAS PROPANO:

@

* RATIO POR ESTANCIA

2021: 0,0541 m3/estancia

¢ RATIO POR ESTANCIA
2022: 0,0481 m3/estancia

¢ RATIO POR ESTANCIA
2023: 0,0435 m3/estancia

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CC

TICA MEDIOAMBIENTA

EMISIONES CO2:

[

CALDERA DE BIOMASA:
¢ |nsotel Tarida Beach Sensatori Resort

Sustitucion de CALDERAS MAS EFICIENTES en:

¢ Insotel Fenicia Prestige Suites & Spa
¢ Insotel Cala Mandia Resort & Spa

Intalacion de PLANTAS CLIMA
RECUPERADORAS en:

¢ Insotel Punta Prima Resort & Spa

¢ Insotel Punta Prima Prestige Suites & Spa
¢ Insotel Cala Mandia Resort & Spa

¢ Insotel Tarida Beach Sensatori Resort

¢ Insotel Fenicia Prestige Suites & Spa

¢ Insotel Hotel Formentera Playa

Se trata de plantas de produccion de agua fria para aire acondicionado, que utilizan el
calor de la condensacion frigorifica para producir agua caliente sanitaria. Por tanto se
obtiene ACS con un calor residual que las plantas sin recuperacion desprenden en
forma de aire caliente y se pierde. Supone un ahorro energéetico importante.
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Porque el agua es un bien escaso y necesario sobre todo en nuestro entormo, r INSPECCIONES PERIODICAS para evitar fugas, y controles diarios

en Insotel Hotel Group disponemos de buenas practicas con el fin de realizar de consumos para evitar pérdidas masivas de agua.

un consumo responsable. Seguimos comprometidos en introducir nuevos
sistemas de ahorro y reciclaje de agua en nuestros hoteles.

MEDIDAS LLEVADAS A CABO: CONSUMO HUMANO DE AGUA

e RATIO POR ESTANCIA 2021: 0,48 m3/estancia
e RATIO POR ESTANCIA 2022: 0,31 m3/estancia
¢ RATIO POR ESTANCIA 2023: 0,25 m3/estancia

GRIFOS CON SENSORES EN BANOS comunes que evitan
el desperdicio de agua.

» PULSADORES DE INODOROS DE CARGA Y MEDIA CARGA.

INSTALACION DE REDUCTORES DE CAUDAL en duchas y lavabos en CONSUMO TOTAL DE AGUA
todos los hoteles. e RATIO POR ESTANCIA 2021: 0,69 m3/estancia

e RATIO POR ESTANCIA 2022: 0,43 m3/estancia

RIEGO POR GOTEO en todos los establecimientos de Insotel Hotel
¢ RATIO POR ESTANCIA 2023: 0,36 m3/estancia

Group.

SISTEMAS DE USO DE AGUAS RECICLADAS PARA RIEGO en:
¢ Insotel Punta Prima Resort & Spa

¢ Insotel Punta Prima Prestige Suites & Spa

¢ Insotel Hotel Formentera Playa

v v TV
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» INSTALACION BMS P Nuestro proveedor de energia S — it

Son las siglas de Building eléctrica nos permite, a través de ) -
Management System y se trata de su plataforma online, monitorizar
un sistema de gestion para las diariamente los consumos de
instalaciones del hotel. Puede tener electricidad.
mas o menos funciones Ademas, los hoteles realizan
dependiendo de sus caracteristicas. controles diarios de todas las
Lo que permite controlary energias utiizadas total y
anteponerse a posibles excesos de parcialmente, para evitar
energia. consumos de energia elevados,
pérdidas, o roturas y averias. ) | |J
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RECURSOS HUMANOS | RESUMEN ANUAL 2022-2023

P Paralnsotel Hotel Group los trabajadores
son el motor de nuestros hoteles y por
ello les ofrecemos formacion y servicios
para que trabajar en nuestra empresa
sea una experiencia positiva tanto para

ellos como para nuestros clientes.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

TICA MEDIOAMBIENTAL 2023

MEDIA ANUAL PLANTILLA
2022 2023

336,91 313,13

MEDIA ANUAL HOMBRES MEDIA ANUAL MUJERES
2022 2023 2022 2023

152,5 156,4 180,56 156,71

INsotel
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Insotel Hotel Group y Trasmaypi,
han colaborado con el proyecto
“SavePosidoniaProject”
con 10.000€ cada una.
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Insotel Hotel Group se compromete a eliminar
progresivamente las facturas en papel.
Actualmente ya emite facturas electronicas

a tour operadores mediante VOXEL.

TICA MEDIOAMBIENTA

Implantacion del portal de empleados A3
para consutta de ndminas y futuro uso como
canal digital para comunicaciones internas.

Actividades de reciclaje a través de nuestros
equipos de animacion en Insi Clubs.

Limpieza de playas regularmente por parte
de empleados y clientes.

Reduccion de productos de un solo uso.

INsotel

HOTEL GROUP
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EISI SOFT

Contamos con una nueva herramienta, Eisihotel, software de control operativo hotelero para
jefes de mantenimiento y directores, facilitando la gestion de registros de mantenimiento, parte
de incidencias y averias.

Concienciando a clientes, trabajadores y colaboradores a traves del banner situado en los
lobbies de los hoteles, cursos de formacion a trabajadores y comunicaciones con proveedores.

Se inicia una nueva estrategia de gastronomia, experiencias, wellness, sostenibilidad e integracion
con los destinos, asi como un desempefo en la integracion de la sostenibilidad en toda la cadena
de valor.

Instalacion de iluminacion con sensor de movimiento en zonas publicas y del personal.

Instruccion de trabajo de minimo consumo atendiendo al encendido y apagado en equipos de

cocina.

Aislamiento térmico de las tuberias para mantener estable la temperatura.

Aumento de plantas autdctonas con bajo riego en jardineria, y riego en bajas horas de insolacion

para reducir la pérdida de evaporacion.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CC - POLITICA MEDIOAMBIENTA

Gracias ala
marca Be Blue,
ponemos en
valor la
importancia de
cuidar nuestro

planeta.

4CUANTO TIEMPO TARDA EN DESAPARECER?
HOW LONG UNTIL TS GONE?
OUANTO TEMPO IMPIEGA PER SMALTIRSI?

"5 S s

¢0UE HACEMOS EN INSOTEL? AHORA USAMOS
VWHAT DO WE DO IN INSOTEL? NOW WE USE
COSA FACCIAMO IN INSOTEL? ORA USIAMO

Qyiidonss o salvarw nuestre planetn

Qintaiteci o sabvare i nosbre pianein
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P EnlInsotel Cala Mandia Resort & Spa se han llevado a cabo LIMPIEZAS DE PLAYA CON CLIENTES. P Se contindian las actividades con los mas pequenos
- “I'M BLUE RECYCLING DAY” - en los Insi Clubs
através de nuestros equipos de animacion.

Para seguir concienciando a nuestros
clientes en el cuidado de las playas que
rodean a nuestros hoteles, este ano se
ha continuado con la limpieza de playas
en Insotel Cala Mandia Resort & Spa, y
se ha expandido también a los hoteles
de Formentera, lbiza y Menorca dentro
del ’'M BLUE, CLEAN UP DAY.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPC POLITICA MEDIOAMBIENTAL 2023 Insotel
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OTROS RETOS:

» Se hanafadido e identificado PUNTOS DE SEGREGACION DE RESIDUOS tanto para clientes como a nivel intermo.

» Se consolidala SEPARACION DE RESIDUOS ORGANICOS en todos los hoteles.

P Se contindia con el TRATAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS CON GESTORES AUTORIZADOS en todos los hoteles.

» SE HAN REALIZADO FORMACIONES A NUESTROS TRABAJADORES CON ONG’S Y EMPRESAS EXTERNAS que han sido muy satisfactorias.
Como Amics de la terra en Ibiza y Formentera y, Gram en Mallorca y Menorca, realizando un total de 56 horas de FORMACION MEDIOAMBIENTAL.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPOR POLITICA MEDIOAMBIENTAL 2023 InSOtel
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD LOCAL

Insotel Hotel Group tiene un fuerte compromiso con la comunidad local en cada uno de sus establecimientos hoteleros:

Insotel Hotel Group apuesta por productos autéctonos a P Patrocina el Centro Cultural y Esportiu Sant Lluis (Menorca)
través de proveedores locales. para las temporadas 2016 al 2019.

& CENTRE CULTURAL l
ESPORTIU SANT LLUIS

Para fomentar la gastronomia local, nuestros hoteles elaboran
menus con productos tipicos de las Islas Baleares.

» Sehanintroducido mas opciones veganas y vegetarianas. ) L .
Insotel mantiene su participacion con la comunidad de

regantes de Cala Tarida (Ibiza) que tienen en proyecto el
aprovechamiento de agua depurada para riego. La
Colabora con el Ayuntamiento de Sant Liuis (Menorca) infraestructura corre a cargo de las entidades privadas que
r participando en publicaciones de las fiestas patronales. forman parte de la comunidad.

INsotel

HOTEL GROUP
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COMPROMISO SOLIDARIO DE INSOTEL HOTEL GROUP v

Insotel Hotel Group es consciente de la ayuda que puede aportar de manera solidaria a traves de una buena gestion medioambiental y social.

Insotel Hotel Group ha donado mobiliario, menaje, mantas y Todos los afos, al cierre de los hoteles, se dona a Caritas la excedencia

lenceria a: r de alimentos en buen estado.

¢ Cruz Roja Espanola

e Caritas

¢ Residencia Reina Sofia Participa con cenas benéficas de TTOO regalando estancias y viajes a
r ninos que No pueden permitirse unas vacaciones.

P Insotel Hotel Group colabora, en Ibiza y Formentera, con la ONG
Juntos que ayuda a familias de nifos con cancer. Entre sus P Colabora regalando estancias a varias ONGs y asociaciones locales.
proyectos destacan:
e Apoyo con talleres y actividades a nifios ingresados en Can
Misses, Son Espases y Hospital 12 octubre. P Realiza el patrocinio de la furgoneta que dispone el Hospital de Formentera.
¢ Renovacion de la sala de juegos de Can Misses.
e Ayuda psicoldgica, soporte econdmico, desplazamientos,
apoyo escolar... a ninos de Ibiza y Formentera. » ApNeef: aportacion econdmica para la compra de un vehiculo adaptado
® Renovacion de las urgencias pediatricas de Can Misses.
¢ Programa de egjercicio fisico y rehabilitacion.
e Consejos sobre buenos habitos alimenticios y actividad fisica P Donativo para la Asociacion Espafiola contra el Cancer.
en colegios e institutos.
e Coquitos: pafuelos para nifos en tratamiento oncoldgico.
e Destinar fondos para investigacion de cancer infantil. » Donativo para Unicef y Médicos sin fronteras por el terremoto de Turquia y Siria.

INsotel

HOTEL GROUP




En Insotel Hotel Group sostenemos que los niflos y adolescentes no
deben sufrir abusos fisicos, emocionales o sexuales, negligencia o
explotacion de ningun tipo. De acuerdo con la Convencion de los
Derechos de los Nifos, nos comprometemos a respetar y proteger
atodos los menores de 18 afnos que se alojen o trabajen en los hoteles
de Insotel Hotel Group.

po |_|/—|_|C A DE ¢ El bienestar de los menores es primordial.

e Todos los menores de 18 anos, tienen derecho a igual proteccion

pROTECC |©N contra el abuso, la negligencia o la explotacion, independientemente

de su edad, discapacidad, género, raza, religion, creencias y

| N IZAN—H |_ orientaciones sexuales.

e Trabajamos con organizaciones locales de proteccion infantil,

organizaciones benéficas y fuerzas del orden que aseguraran que
nuestras acciones son las adecuadas.

e \Valoramos a todos los menores, los escuchamos y los respetamos.

¢ Informamos a nuestro personal de esta politica de proteccion al
menor para que estén sensibilizados contra los signos de maltrato
infantil, negligencia o explotacion, asi como, para que estén
capacitados para saber qué medidas tomar para proteger a un
menor que pueda estar en riesgo, dentro o alrededor de los
establecimientos hoteleros de Insotel Hotel Group.

HOTEL GROUP




En términos de relacion con sus proveedores, Insotel Hotel Group
tiene en cuenta los eslabones que configuran la industria, desde

el cliente final hasta los proveedores de materias primas.

I:)O |_|/—|_|C A D E La politica general de compras de Insotel Hotel Group tiene por

objetivo cubrir las necesidades operativas de sus hoteles y centros

CO M I:)R AS corporativos de una forma equilibrada y sostenible en el tiempo,

con la finalidad de producir un mayor beneficio reduciendo costes

y potenciando ingresos, sin perjuicio de la calidad.

Siguiendo esta politica, su Departamento de Compras gestiona
la seleccion de proveedores bajo los siguientes criterios:

e Zona geografica de suministro del proveedor.

e Certificaciones de calidad.

e Certificaciones de medioambiente.

¢ Certificaciones sanitarias.

e Condiciones economicas.

¢ No vulneracion de los derechos humanos.

En Insotel Hotel Group se pretende que la relacion con los
proveedores sea satisfactoria y duradera en el tiempo. Le consta
que en 2022 ninguno de sus proveedores ha vulnerado los

derechos humanos en sus practicas laborales.

HOTEL GROUP




P IRy bl PROYECTOS FUTUROS
" \ S e Aumentar el nimero de trabajadores formados en sostenibilidad.
e Aumentar las compras de productos locales.

e Eliminar todos los plasticos de un solo uso para clientes.

ey ® Mejorar la gestion de residuos.

Creacion de indicadores de residuos (kg/huésped).

N U E\/OS e Continuar con la inversion en sistemas de ahorro de agua.
OB J E—l—l\/O S Y e Renovar la certificacion TRAVELIFE GOLD en todos los hoteles.

e Seguir mejorando la calidad en el servicio con acciones

pROYECTOS remediales en base al feedback de clientes.

¢ Instalacion de sistermas LED en toda la iluminacion.

¢ Reducir los consumos energéticos, de agua y residuos.

* Reducir las emisiones de Co2.

SR S0 CoRFORATIAY POLITC _ INsotel
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